FAQ - vanliga fragor och svar

1. Hur mycket kostar utbildningen?
Vdra priser bero pa utbildningens art, antal deltagare samt plats. Fér pris och information om en specifik
utbildning ér du vilkommen att kontakta oss direkt per telefon eller e-post.
Vara kontaktuppagifter: Tel. kontor: 08-604 83 04, info@a-spect.se

2. Erbjuder ni mangdrabatter vid storre antal deltagare?
Ja, vi erbjuder rabatter for stérre grupper fran ett och samma féretag. Vi har ett rabattsystem som ser ut som
féljande: 5 % rabatt fér grupper om 6-10 personer och 10 % fér grupper om 11-20 personer. Ar ni fler deltagare,
kontakta oss direkt fér en offert.

3. Pavilket/-a sprak genomfors utbildningen?
A-spect genomfor utbildningar pa flera sprék. Vara huvudsprdk dr polska, svenska, ryska och engelska. Vi kan
sprdket och kulturen vilket dr vérdefullt for dig som kund! Vi kan dven genomféra skriaddarsydda I6sningar for
stérre grupper pa andra sprdk én de som anges ovan. Vinligen kontakta oss per telefon eller e-post fér mer
information.

4. Var haller ni i era utbildningar?
Véra 6ppna utbildning dvs. de som publiceras pd vér hemsida, hélls pé vart huvudkontor i Arsta (sédra
Stockholm) eller i Uppsala. Férutom vdra éppna utbildningar genomfér vi kurser och utbildningar pa plats hos
vdra Kunder (pa kontoret eller pé byggarbetsplatser) i hela Sverige, Polen samt i andra Idnder i Centraleuropa.
Vi anpassar sd Idng det dr majligt till kundens behov och erbjuder praktiskt och ekonomiskt hdllbara lésningar.

5. Behdver man ha ett svenskt personnummer for att kunna delta i utbildningen?
Nej, det dr inget krav!

6. Vad bor det minsta antalet personer vara for att ni skall kunna anordna en individuell utbildning?
Det minsta antal personer dr 7 deltagare. Detta dr viktigt bade utifran en optimal finansiell 16sning fér var
Kund samt ur undervisningssynpunkt.

7. Kan jag avboka min anmalan?
Ja, men om du avbokar din anmdélan senare én 10 dagar fére planerad utbildningsstart, har arrangéren rdétt att
debitera dig den totala utbildningsavgiften (100%). Om du inte avbokar dig skriftligen fran en utbildning har
arrangdren ritt att debitera dig den totala kursavgiften (100%). Om en deltagare som dr anmdld till kursen inte
dyker upp pa utbildningen, debiteras han/hon den totala kursavgiften (100%).

8. Hur kan jag anmaila mig till en kurs?
Det enklaste fér Dig som Kund dr att ga in pd var hemsida och utféra bokningen via den www.a-spect.se
Da far du omgdende en bokningsbekrdftelse, och en antagningsbekrdftelse skickas till din e-post adress innan
kursstart. Du kan dven anmdla dig till en utbildning via e-post: Info@a-spect.se, eller kontakt oss per telefon:
GSM: + 46 (0) 76 517 50 40, Tfn: + 46 (0) 8 604 83 04

A-spect férbehdller sig rétten att avboka eller éndra utbildningsdatum vid fér lagt kursdeltagare.
Antalet utbildningsplatser fér annonserade datum dr begrénsat, férst till kvarn principen gdller. Vid behov av
dndring, informerar A-spect alla Kunder om eventuella dndringar i god tid fér kursstart.

9. Far jag ett behorighetsbevis /certifikat efter avslutad utbildning?

Behdrighetsutbildningar som avslutas med ett kunskapstest eller prov intygas efter godkdnnande med ett
behdrighetsbevis eller certifikat. Behérighetsbeviset ér i form av ett plastkort eller ett diplom.
Giltighetstiden varierar beroende pa utbildning, géllande lagar, branschféreskrifter och myndighetsbeslut.



Vdra 6vriga kompetenshéjande utbildningar som inte avslutas med ett prov kan ocksd intygas efter
avslutad kurs med ett kursintyg.

10. Var hittar jag kursbeskrivningen?
Kursbeskrivningarna hittar du pd vér hemsida www.a-spect.se
Om du inte hittar svaret pad din frdga pa var hemsida, dr du alltid vilkommen att kontakta oss!



