FAQ - czesto zadawane pytania i odpowiedzi

1. Jaka jest cena szkolenia?
Nasze ceny uwarunkowane sq od ilosci zgtoszonych osob oraz miejsca przeprowadzonego kursu. W sprawie cen
i blizszych informacji dotyczqcych szkolen, uprzejmie prosimy o bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy z
nami. Nasze dane kontaktowe tel. 08-604 83 04, info@a-spect.se

2. Czy oferuja Panstwo znizki przy wiekszej ilosci os6b?
Tak jak najbardziej oferujemy znizki dla wiekszych grup z tej samej firmy. Znizka 5 % dla grup 6-10 0séb oraz
10 % dla grup 11-20 osob. Przy wiekszej ilosci uczestnikdw prosimy o kontakt indywidualny.

3. W jakim jezyku prowadzone s3 szkolenia?
Szkolenia i kursy przeprowadzamy w kilku jezykach. Naszymi gtdwnymi jezykami to jezyk polski, szwedzki,
angielki i rosyjski. Na indywidualne zamdwienie wiekszych grup, mozemy przeprowadzic¢ szkolenie w innym
jezyku, niz wymienione powyzej. Prosimy o bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy.

4. Gdzie odbywajg sie wasze szkolenia?
Szkolenia otwarte tzn. te ktdre opublikowane sq w harmonogramie szkoleri na naszej stronie, odbywajq sie w
naszej siedzibie w Arsta / Sztokholm lub w Uppsali. Przeprowadzamy jednak wiele szkoleri na zamdwienia
indywidualne i sq one czesto przeprowadzane w siedzibie Klienta lub na budowach w réznych czesciach Szwecji,
Polski oraz w innych krajach. Dopasowujemy sie przede wszystkim do zapotrzebowania naszych Klientow.

5. Czy trzeba posiadaé szwedzki numer ewidencyjny (personnummer) aby méc wzigé udziat w
szkoleniu?
Nie, nie trzeba posiadac¢ szwedzkiego numeru ewidencyjnego, aby wzig¢ udziat w szkoleniu.

6. Jaka musi by¢ minimalna liczba oséb abyscie mogli zorganizowac¢ szkolenie indywidualne?
Minimalna liczba 0so6b to 7 uczestnikow. Jest to wazne zaréwno z punktu widzenia optymalnego rozwigzania
finansowego dla naszego Klienta jak rowniez z perspektywy dydaktycznej.

7. Czy moge anulowad swoje zgtoszenie?
Tak, ale w przypadku rezygnacji ze szkolenia, w terminie krétszym niz 10 dni przed planowanym rozpoczeciem
szkolenia, organizator ma prawo do obcigzenia zgtaszajgcego 100% catkowitej wartosci zamowionego
szkolenia. Brak pisemnego odwotania zgtoszenia uczestnictwa upowaznia organizatora do obcigzenia
zgtaszajgcego optatq stanowigcq 100% catkowitej wartosci zamdwionego szkolenia.
Jezeli uczestnik nie przyjedzie na zamdwione szkolenie, organizator obcigza uczestnika optatq stanowigcg 100%
catkowitej wartosci zamdwionego szkolenia.

8. Jak moge sie zapisac na szkolenie?
Najtatwiejszym sposobem zapisu jest zgtoszenie poprzez naszq strone internetowa www.a-spect.se
Panstwa zgtoszenie zostanie potwierdzone natychmiast, a potwierdzenie przyjecia zostanie wysytane na podany
adres e-mail Zamawiajgcego przed rozpoczeciem kursu.
Zgtoszenie na szkolenie mozna réwniez dokona¢ mailowo Info@a-spect.se, albo telefonicznie pod numerem:
GSM: + 46 (0) 76 517 50 40, Tfn: + 46 (0) 8 604 83 04

Firma A-spect zastrzega sobie prawo do odwotania bqdZ zmiany terminu szkolenia, gdy nie zgfosi si¢ minimalna
wymagana liczba uczestnikéw. Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona, decyduje kolejnosc zgtoszen
potwierdzonych. Firma A-spect informuje Zgtaszajgcego o wszelkich zmianach przed rozpoczeciem szkolenia.

9. Czy po ukonczonym szkoleniu otrzymam certyfikat?
Szkolenia po ktdrych uczestnik otrzymuje uprawienia i ktore zakariczajqg sie egzaminem lub testem wiedzy sq
certyfikowane lub dyplomowane. Uczestnik, ktory uzyskat pozytywny wynik na egzaminie, otrzymuje certyfikat
w formie karty plastikowej lub dyplom. Waznos¢ certyfikatu czy dyplomu uzalezniona jest od szkolenia a przede
wszystkim od przepisow branzowych i wytycznych urzeddw nadzoru i kontroli. Uczestnicy szkolenia
podnoszgcego umiejetnosci i kompetencje bez egzaminu koricowego, rowniez mogq otrzymac swiadectwo
udziatu w szkoleniu.



10. Gdzie znajde opisy szkolen?
Opisy szkolen oraz wszelkie informacje znajdg Paristwo na naszej stronie internetowej www.a-spect.se
W razie pytan prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny.



